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นโยบายการรายงานเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงต่อคณะกรรมการบริษัท 

 
ตามท่ีบริษทั เอสเอเอเอ็ม ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ไดก้ าหนดช่องทางท่ีลูกคา้หรือพนักงาน

สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสการกระท าท่ีไม่เหมาะสมไดแ้ก่การกระท าผิดกฎหมายความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน
ระบบควบคุมภายในมีความบกพร่องการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจเพื่อให้มีการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงโดยผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตวัตนไดโ้ดยก าหนดให้เลขานุการบริษทัท าหน้าท่ีเป็น
หน่วยรับข้อร้องเรียนและการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ โดยรายงานต่อคณะกรรมการอิสระ/
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ ซ่ึงมีวิธีการและกระบวนการด าเนินการท่ีก าหนดมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. วิธีการแจ้งเบาะแส 
1.1 ยื่นเร่ืองทางไปรษณีย ์โดยระบุหนา้ซองถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั เอสเอเอเอม็ ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
อาคาร เมเจอร์ ทาวเวอร์ ทองหล่อ ห้อง 2.2 ชั้นท่ี 10 เลขท่ี 141 ซอยสุขมุวิท 63 (เอกมยั) ถนนสุขมุวิท แขวง
คลองตนัเหนือ เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10110 

2. กระบวนการด าเนินการ 
บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูร้้องเรียนมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระเพื่อเป็นแนวทางสู่การ

พฒันาและสร้างความยัง่ยืนให้กบัองคก์รดงัน้ี 

2.1 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่เหมาะสม 
2.2 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี

สอบสวนขอ้เทจ็จริงเพื่อพิจารณาเร่ืองร้องเรียนโดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็นดา้นการบริหาร
จดัการดา้นการพฒันาความรู้การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

2.3 มาตรการด าเนินการ : ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอต่อคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
สอบสวนขอ้เทจ็จริงและก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

2.4 การรายงานผล 
2.4.1 หากเป็นเร่ืองท่ีไม่มีผลกระทบต่อฐานะช่ือเสียงและการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคญัคณะกรรมการ

บริษทัก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและ
รายงานต่อคณะกรรมตรวจสอบเม่ือมีการจดัประชุม 

2.4.2 หากเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อฐานะช่ือเสียงและการด าเนินงานอย่างมีนยัส าคญัฝ่ายตรวจสอบภายใน
ตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบโดยทนัที 
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3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

เพื่อเป็นการคุม้ครองผูร้้องเรียนและให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปดว้ยความยุติธรรมโปร่งใสบริษทัฯ  จึง
ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนตามหลกัเกณฑด์งัน้ี:  

3.1 ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดท้ั้งน้ีหากเห็นว่าอาจกระทบต่อหนา้ท่ีการงานหรือเห็นว่าการ
เปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภยัแต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและ
ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ 

3.2 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบัค านึงถึงความปลอดภยัโดยได้ก าหนดมาตรการ
คุม้ครองพนักงานท่ีร้องเรียนและ/หรือผูท่ี้ให้ขอ้มูลและ/หรือความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูลโดยจะ
ไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมเช่นการเปล่ียนต าแหน่งงานลกัษณะงานสถานท่ีท างานส่ัง
พกังานข่มขู่รบกวนการปฏิบติังานเลิกจา้งอนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน 

 

นโยบาย หนา้      2       จาก      2 
นโยบายการรายงานเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามี
เหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรงต่อคณะกรรมการ

บริษทั 
วนัท่ีจดัท า   :  14-04-2560 

รหสัเอกสาร  :  PL.CG.10 วนัท่ีเร่ิมใช ้ :  25-04-2560 


